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日本ユニシス株式会社
総合マーケティング部 戦略企画室
永沼 雅史

異業種間で強みをつなげるビジネスイノベーション戦略

～業務改善よりも遥かにビジネス価値を高める
ICT活用方法とは～
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0. 近年の厳しいビジネス環境からの脱却

 イノベーションによる潜在需要開拓～内需拡大の好循環へ

潜在需要の開拓
（イノベーション）

我慢の企業経営
（付加価値低迷）

近年の日本経済 目指すべき経済社会

雇用環境
の悪化

将来不安
の増大

国内消費
の低迷

デフレの
継続 縮小連鎖

の
悪循環

良質な
雇用拡大

将来不安
の解消

国内消費
の活性化

デフレから
脱却 内需拡大

の
好循環
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アジェンダ

1.ビジネスモデル視点のICT活用とは

2.ビジネスモデルの分析方法

3.イノベーション創出に向けた
日本ユニシスの取り組み
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1-1. イノベーションの例

 ゲーム業界：SONYと任天堂
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1-1. イノベーションの例 －ビジネスモデル視点－

 ゲーム業界のビジネスモデル

開発コスト
削減

カジュアル
ゲーム機器
（黒字）

消費者

ゲーム開発会社

対価

ソフト販売

ゲーム機器メーカー

機器販売

対価
開発 生産 販売

ロイヤリティ

高品質
ゲーム機器
（赤字）

ロイヤリティ
による

採算確保

開発技術力
（品質・速度）
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1-2. ICT活用の例

 イオン様デジタルビジネス事例
リアル デジタル（ネット）

ポータルに統合

ポイント共通化

換金（O2O）

電子マネー
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イオン
グループ 消費者

GMS店舗
メーカー
・生産者

テナント
企業

モール

専門店

ネットスーパー

テナントEC

専門店EC
その他
企業

・広い店舗
・取扱商品が豊富

・統合（ガバナンス）
・基盤共通化（決済、他）

1-2. ICT活用の例 －ビジネスモデル視点－

 リアル店舗の強みを活かし、ネットとリアル各々で集客アップ

・購買機会の拡大
・来店客数の増加

・品揃え整備、簡単検索
・ポイント（ネット⇔リアル）

強みを
収益化する
価値の連鎖
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 業務改善による効率化ではなく、強みを活かして価値を循環

1-3. 従来とどこが違うのか？

業務改善の視点
（ICT活用の従来の考え方） ビジネスモデルの視点

本部

リアル
店舗

ネット
チャネル

消
費
者

メーカー

テナント

強み ICT

・業務の課題（弱み）の改善（個別最適）
・業務効率化／コスト削減

・強みをビジネス価値創出に活かす
・収益化までの価値の流れを循環させる

人事・総務・経理

調
達

製
造

物
流

販
売

マ
ー
ケ

経営管理

見える化

効
率
化

SRM SCM 在庫減 CRM O2O

ICT

価値創出～収益化を循環
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2-1. ビジネスモデル分析方法（1/2）

 韓国の地下鉄駅構内を利用したネットスーパー事例（TESCO）

構内ポスターのQRをスマホで読み取る⇒ネット決済＋自宅配送

※HOMEPLUS SUBWAY VIRTUAL STORE - Cannes Lions 2011 GOLD .
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2-1. ビジネスモデル分析方法（2/2）

 自社の強み、価値の流れについて自社のビジネスモデルを分析

強み ICT

ディスカウント
ストア

消費者

店舗

商品価格

店舗網

労働時間が長く
平日はスーパー
に立ち寄れない

・直感的な買い物体験
・ネットスーパーを認知

駅地下鉄

場所提供

・集客場所
・待ち時間の活用

バーチャル
ストア

強みはどこか？
価値～収益の
流れは？

ネット
スーパー

ICTで
強みを活かせる？

強み～収益化
の循環
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2-2. ビジネスモデル分析事例（1/2）

 量販店チャネルを利用したレシピ情報訴求

量販店のネットチャネルを活用
した商品価値の直接訴求

量販店食品製造業

消費者

リアル店舗

商品購入

レシピ
ネットスーパー

レシピ

購買
実績

連携

分析共有

活用

改善

レシピ 商品

カゴに入れる
（注文）

購買につながる
レシピを提案したい。

消費者の行動実績に基づき
レシピ改善及び販促強化

消費者が興味ある
食材を品揃えしたい。
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SM

消費者

店舗

食品製造業
A社

ネット
スーパー

商品

ICT

2-2. ビジネスモデル分析事例（2/2）

 レシピを自社サイトでなくネットスーパーで訴求することで、
SMでの購買促進とA社の収益拡大の両方を実現

・レシピの認知向上
・購買行動に繋がる

食材価値を高める
独自のレシピ

レシピ情報へのニーズ
（ソーシャルメディア）

レシピ

強み
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2-3. 強みを活かすICT活用方法（1/2）

 強みを活かすICT活用方法をどう見出せるか？

EX. 出版社

メーカー

消費者

雑誌（書籍）
出版社

Web

雑誌
（デジタル）

書店

小売

レジャー・
サービス

記事
（編集力）

読者層
（セグメント別）

強み ICT

強みはどこか？
価値～収益の
流れは？

ICTで
強みを活かせる？
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 異業種の事例（ビジネスモデル）から学ぶ発想

2-3. 強みを活かすICT活用方法（2/2）

食材価値を高める
独自のレシピ

食品製造
A社

レシピ

消費者

レシピ情報への
ニーズ

強み

食品製造業界の事例

SM

レシピ 顧客体験

購買
データ

ICT

出版社

記事

消費者

趣味を楽しむ為の
工夫やノウハウ

初心者の
上手くなりたい

ニーズ

強み

出版業界向け改善モデル

専門店

記事

口コミ

顧客体験

ICT
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2-4. 異業種から学ぶ意義

 業界の常識に囚われないイノベーションの可能性

ドライブスルー（外食） ドライブスルー（メガネ）

ドライブスルー（銀行）
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3-1. 講演のまとめ

まとめ

・ビジネスモデル視点の重要性

・異業種から学ぶ発想

⇒ICTは、業務課題の解決ではなく
イノベーションを起こす源泉
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3-2. 日本ユニシスの新たな取り組み

 お客様の期待を超えることを目指し、イノベーション創出の為の
方法論の開発やビジネスモデル視点での知財の蓄積

ビジネスモデル分析フレーム

ビジネスモデル
要素分解

①発想①発想

②創造②創造

③顧客と
繋がる

③顧客と
繋がる

⑤お金に
換える

⑤お金に
換える

⑥学習⑥学習

④価値
提供

④価値
提供

※Gartner が提唱する６軸を採用

業界をつないだ知財の共有・連携

製造業担当 流通業担当

サービス業担当 金融業担当

知財＋
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 ICTによるビジネスイノベーションを、一緒に探求しませんか？

3-3. お客様とビジネスイノベーションを探求

ICTでビジネスイノベーションを探求！

新ビジネス案の
実現性検証
までご支援

企画案から
新ビジネス想起

日本ユニシスお客様

ICT導入以前の
業界常識に囚われない

企画案を提示ビジネスモデル視点の企画案

専門店出版社

記事

消費者

記事

口コミ

顧客体験

強み ICT
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