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メンバー構成

氏名 社名

柏川 伸悟（リーダー） 北海道電力株式会社

秋本 俊一（サブリーダー） 北海道ガス株式会社

西川 博紀 株式会社 DNP情報システム

小高 公秀 北電興業株式会社

小池 隼斗 ほくでん情報テクノロジー株式会社

髙土居 利治 ほくでん情報テクノロジー株式会社

眞野 温子 ほくでん情報テクノロジー株式会社

森井 憲三 ほくでん情報テクノロジー株式会社

石川 知肖（TA） USOL 北海道株式会社
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活動状況

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

活

動

内

容

活動方針策定活動方針策定 GPSログデータ取得・分析GPSログデータ取得・分析
報告書作成
発表資料作成

報告書作成
発表資料作成

発

足

式

テ
ー
マ
決
定

動
物
園
ヒ
ア
リ
ン
グ

サ
マ
ー
ス
ク
ー
ル

動
物
園
へ
の
結
果
報
告

打合せ回数 ３３回！
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札幌市円山動物園について

 概要
 北海道札幌市の動物園
 市の中心部から車で１５分
 敷地面積が225,000m²

(東京ドーム約5個分！)
 60年以上も続く北海道で

歴史ある動物園

 年間来場者数
 約79万人（2011年度）

 施設
 16施設に179種、934点の展示
 わくわくアジアゾーンのオープン

（2012年12月12日）

マルヤマン
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研究対象候補の絞り込み

キーワード：位置情報の活用

研究内容の検討研究内容の検討 地域貢献(札幌市)地域貢献(札幌市)

アイデア

アイデア

アイデア

アイデア

アイデア

アイデア

シティプロモート戦略

↓
「笑顔」

シティプロモート戦略

↓
「笑顔」

研究対象候補の選定へ・・・研究対象候補の選定へ・・・

視
点
変
更



笑顔笑顔地域貢献地域貢献

キーワードキーワード

最初と最後だけ最初と最後だけかざし操作忘れかざし操作忘れ

研究対象候補の絞り込み
8

キーワード：位置情報の活用

札幌市円山動物園札幌市円山動物園

研究対象候補

取得方法の検討取得方法の検討

QRｺｰﾄﾞ・ICﾀｸﾞQRｺｰﾄﾞ・ICﾀｸﾞ GPS・無線GPS・無線 屋内は取得不可屋内は取得不可 数十mの誤差数十mの誤差

広大な敷地を
もつ施設

広大な敷地を
もつ施設屋外型施設屋外型施設

ＧＰＳの特色ＧＰＳの特色



札幌市円山動物園へのヒアリング
9

移動順路の傾向移動順路の傾向

動物施設などの滞在時間動物施設などの滞在時間

園内滞在時間園内滞在時間

【経営戦略】
年間来場者数100万人突破！

【経営戦略】
年間来場者数100万人突破！

様々な取り組み様々な取り組み

来園者満足度向上来園者満足度向上

「ＧＰＳによる来園者の行動分析を行い、結果を提示する」
テーマ・対象・内容を確定！

「ＧＰＳによる来園者の行動分析を行い、結果を提示する」
テーマ・対象・内容を確定！

満足度向上に向
けた取り組み

満足度向上に向
けた取り組み

「笑顔」「地域
貢献」に合致！

「笑顔」「地域
貢献」に合致！

来園者の行動など現状把握がしたい・・・来園者の行動など現状把握がしたい・・・
手法？
進め方？
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取得データの加工
11

スマートフォン
GPSロガー

取得時間
緯度・経度

取得時間
緯度・経度

分析が困難！

GoogleMap

地図に
落とし込みたい！

地図に
落とし込みたい！

敷地範囲
緯度・経度・画像

敷地範囲
緯度・経度・画像
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取得データの加工
12

約５ｍ区切り 格子状約５ｍ区切り 格子状

取得データ落とし込み取得データ落とし込み

各施設の把握各施設の把握

施設エリアの設定施設エリアの設定

取得データ
加工方法の決定！
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滞在時間の分析

①

②

④

⑤

③

取得順 取得日時 滞在時間

① 13:01:06 0:05(s)

② 13:01:11 0:10(s)

③ 13:01:21 0:05(s)

④ 13:01:26 0:05(s)

⑤ 13:01:31 0:05(s)

の合計 0:25(s)

サル山
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移動順路の分析

・順路の調査

①
②

③
④ ⑤

⑥
⑦

⑧海
獣
舎

モ
ン
キ
ー

ハ
ウ
ス

こ
ど
も

動
物
園

施設
最小
番号

順番

こども動物園 ② １

海獣舎 ⑥ ３

モンキーハウス ④ ２

分析・集計には
不向き

分析・集計には
不向き
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誤差の補正

・電波状況が悪化した時の誤差

1

2

5

6

3

4

GPSログ実際の軌跡

5km/h超

5km/h超

5km/h以下

3

4
誤差は速度で
検出できる

誤差は速度で
検出できる

滞在時間が
偏らないよう

補完

滞在時間が
偏らないよう

補完

・閾値を5km/hとして誤差を補正

軒
下
や

木
陰



16

１．活動概要１．活動概要

２．活動方針策定２．活動方針策定

３．分析手法３．分析手法

４．分析結果と評価４．分析結果と評価

５．今後の展開５．今後の展開

目次



17

調査概要

 期間

 2012/7/29～2012/12/10
（約4カ月）

 組数

 31組（来園者数：68名）

 取得デバイス

 スマートフォン … 20組

 ＧＰＳロガー … 11組
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園内の移動順路について

施設間の移動傾向
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なぜUターンが起きるのか？
=来場率 低

施設毎の来場率
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熱
帯
動
物
館

エ
ゾ
シ
カ

・
オ
オ
カ
ミ
舎

は
虫
類
・
両
生
類
館

サ
ル
山

こ
ど
も
動
物
園

熱
帯
鳥
類
館

カ
ン
ガ
ル
ー
館

世
界
の
熊
館

類
人
猿
館

チ
ン
パ
ン
ジ
ー
館

海
獣
舎

猛
き
ん
舎

モ
ン
キ
ー
ハ
ウ
ス

総
合
水
鳥
舎

エ
ゾ
ヒ
グ
マ
館

フ
ク
ロ
ウ
とタ

カ
の
森

滞在時間と人気

ペンギン オオタカオオワシ
フラミンゴ

モモンガ

モルモット

オオカミ

エゾシカ

ライオン

カバ

8m55s 5票7m42s 15票4m36s 7票4m2s 2m18s 2m10s

1m25s

7票

5票 6票

6票

施設平均：4分施設平均：4分

園内の平均滞在時間： 1時間31分園内の平均滞在時間： 1時間31分
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札幌市円山動物園の評価

坂道 奥まった場所

エゾ
ヒグマ館

は虫類
両生類館

１．移動順路１．移動順路

来園者の行動を認識できた来園者の行動を認識できた

Uターンルートの存在を確認できたUターンルートの存在を確認できた

問題点について認識できた問題点について認識できた

は
虫
類

両
生
類
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札幌市円山動物園の評価

オオカミ舎

ガラス張り＝臭気対策

２．動物施設毎の滞在時間２．動物施設毎の滞在時間

臭気対策の効果を実感できた臭気対策の効果を実感できた
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札幌市円山動物園の評価

現 在

３．園内滞在時間３．園内滞在時間

園内滞在時間は想定通りであった園内滞在時間は想定通りであった

駐車場料金の変更検討に役立つ駐車場料金の変更検討に役立つ
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札幌市円山動物園の評価

全体評価全体評価

今回の活動今回の活動

過去にはない分析、改善実施には不可欠な情報過去にはない分析、改善実施には不可欠な情報

次年度以降も是非お願いしたい！次年度以降も是非お願いしたい！

具体的な改善案が複数でていた具体的な改善案が複数でていた

来園者への満足度向上に結び付く来園者への満足度向上に結び付く

笑顔による地域貢献笑顔による地域貢献

目標の達成！

今後、改善策を検討するうえで活用したい！今後、改善策を検討するうえで活用したい！
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今後の展開

 アトラクションごとの人気度調査

 施設・ショップの効果的な配置

テーマパークへの適用テーマパークへの適用

 狭小施設(美術館など)への適用
 ガイド端末による取得

 混雑エリアの解消

狭小施設(美術館など)への適用狭小施設(美術館など)への適用

 効果的な看板の配置

 より充実したサービスを提供

観光ビジネスへの適用(レンタカー)観光ビジネスへの適用(レンタカー)

研究成果が、ビジネスチャンスに繋がる！
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謝辞
当北海道グループの研究活動は、

たくさんの方のご協力のもとに成しえたものです。

調査対象施設である札幌市円山動物園の皆様。

ユニシス研究会北海道支部事務局の皆様。
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ご清聴ありがとうございました。


