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【研究活動】
企業でのＳＮＳ活用

社員の現在を写す鏡。
あなたは直視できるか？
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• 渡部 憲二 大日本印刷株式会社 「頼りになるリーダーです」

• 鈴木 智子 エル・エル・ビーン・インターナショナル

• 佐野 靖 株式会社 クレストコンサルティング

• 西村 友亜 株式会社 東急ストア

• 安達 努 株式会社 東急ストア

• 深谷 正弘 株式会社 エヌアイデイ

• 古屋 祐人 株式会社 日立フーズ&ロジスティクスシステムズ

• 中川 靖士 日本ユニシス株式会社 (テクニカルアドバイザー)
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登場人物紹介



１．期待

２．調査・提案

３．仮説導出へ

４．仮説検証

５．ＳＮＳとは

６．まとめ
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目次
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期待

スタート



１．コミュニケーションの改善

２．情報共有の促進

３．セクショナリズムの打破
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こんな期待を持ってました
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調査・提案
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ＳＮＳについて調査

ＳＮＳの特性

ＳＮＳの分類 ＳＮＳの製品

ＳＮＳの機能
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アンケートを実施

前向きな反応前向きな反応
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■コミュニケーションのスピード・レスポンス強化

■情報の共有・収集力アップ

企業が抱える課題を解決！



1. 既存のITツールとの違いは？

「ゆるいつながり」ってないの？

2. 導入効果は本当にあるのか？

企業にとってのメリットは？
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こぶりだねえ。。。
よくまとまってるけ

ど

提案結果：失敗！



１．提案内容を小さくまとめてしまった

２．検討が表面的であり、熱が込められていない

３．そもそも我々自身が納得できてない
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提案失敗の理由



仮説導出へ
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そもそも
企業内SNSとは？
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社内／社外に対するイメージの差
社 内社 内 社 外社 外

□企業の寿命は３０年
□出世欲の減退
□愛社精神がうすい
□経費削減
□創業理念が伝わらない
□人事評価をSNSで

□企業の寿命は３０年
□出世欲の減退
□愛社精神がうすい
□経費削減
□創業理念が伝わらない
□人事評価をSNSで

□全ての行動がＳＮＳに記録
□匿名ＳＮＳ □仕事にＰＣは必須
□ＰＣは古いと言われ始めた
□メールの量/添付ファイルが増えた
□下手な事を書いたら怒られそう
□必要な情報を必要な分適宜欲しい
□いいね！を押す義務感
□時間が無い □面倒 □やらされ感

□全ての行動がＳＮＳに記録
□匿名ＳＮＳ □仕事にＰＣは必須
□ＰＣは古いと言われ始めた
□メールの量/添付ファイルが増えた
□下手な事を書いたら怒られそう
□必要な情報を必要な分適宜欲しい
□いいね！を押す義務感
□時間が無い □面倒 □やらされ感

□自己実現 □今の自分をさらけだす
□文字ではなく、いいね！/スタンプ

□ＴＶよりＳＮＳ □適度な距離感
□表現の簡素化（フォーラム>ＨＰ>blog>twitter）
□いつでも・どこでも・誰とでも
□鉄道/音楽など趣味の話をＳＮＳで
□リアルタイム/一体感/仲間意識/多様性

□自己実現 □今の自分をさらけだす
□文字ではなく、いいね！/スタンプ
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□いつでも・どこでも・誰とでも
□鉄道/音楽など趣味の話をＳＮＳで
□リアルタイム/一体感/仲間意識/多様性

□モチベーションアップ
□おもてなし/愛/ハートに火をつけろ
□災害情報/３・１１
□欲しいものはすぐ手に入る/情報過多

□家電メーカの危機
□モンスターペアレント
□セクハラの境界が厳しい
□女子サッカー人気
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□女子サッカー人気 14

社内 市場

経営 社会

ネガティブネガティブ ポジティブポジティブ
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期待と現実のギャップ

活発なコミュニケーション
人と人の繋がり

楽
し
い
！

現実の
社内SNS
イメージ

現実の
社内SNS
イメージ

市場の
SNS

イメージ

原因は何か？

社内SNSに
期待する
イメージ



エリート意識
・安定志向／既得権益
・自分は優秀だ症候群

事なかれ主義
・言われたからやっている
・衝突を避ける

考えない
・人任せ
・想像力の欠如

内向き志向
・顧客より上司を伺う
・視点が内向き
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ギャップの原因はなにか？
社会社会 制度・組織制度・組織 人人

・理屈といいわけ
・両者の間をとる/折衷案
・本音と建前の使い分け
・和を以て貴しとなす
・NOと言えない日本人

日本人気質 仕事のための仕事
・細分化された仕事の遂行
・不要な仕事の作成
・数字を作る

無責任構造
・そもそも責任が不明
・責任を取る方法がない
・保身

経営者と社員の意思疎通不足

・部分最適
・閉鎖的な気質
・自分の領域を守る

・悪い情報が流れない
・悪い情報が伝わらない

意思決定のスピードが遅い
・意思決定の先送り／遅さ
・意思決定が最後にくつがえされる

セクショナリズム

企業病大

無難主義
・目立つといいことがない
・出る杭は打たれる
・やらない理由をまず考える

現状維持志向
・変革しない
・仕事の仕方がマンネリ
・柔軟的な発想をしない



１．コミュニケーションの改善

２．情報共有の促進

３．セクショナリズムの打破
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こんな期待を持ってました



全てＳＮＳに

写し出される
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社員の現在を

写す鏡である
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仮説：ＳＮＳとは？

い ま



仮説検証
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個人

我々の活動

会議

宴会

SNS
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きっかけ

１． 我々が納得できる研究活動をしたい

２． 我々が行動し、体験し、初めて解る

３． ≠書籍やウェブを調べて知識を集める

沖縄へ行きたい



1.「ゼロベース」で

考える

2.「知識が思考の

邪魔をしている」と疑う

3.「なぜ？」「だからなん

なの？」を考える
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きっかけ：ゼロベースで考えよう
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活動の変化
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我々のＳＮＳの変化：アクセス数
変化前 変化後

およそ３倍
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我々のＳＮＳの変化：発言内容

６倍以上
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ＳＮＳの本質
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ＳＮＳと既存ITツールとの違い

・研究の広がり
・意見の発散、飛躍
・研究への刺激

・研究の広がり
・意見の発散、飛躍
・研究への刺激

・発想の広がり
・意見の発散、飛躍
・生き方、考え方

・発想の広がり
・意見の発散、飛躍
・生き方、考え方

・研究活動
・議論の深まり
・まじめな話題

・研究活動
・議論の深まり
・まじめな話題

・個人の思いを共有
・同意感
・軽い話題

・個人の思いを共有
・同意感
・軽い話題

研究会内容 個人的内容

研究会内容

個人的内容

スレッド
コメント

スレッド
コメント
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我々に起きた変化

動かない
（従う）

動く（行動する）

考えない

考える（知識・経験）

「ゼロベースで考えよう」
付箋でのアイデア出し

否定しない
自由な発想

「ゼロベースで考えよう」
付箋でのアイデア出し

否定しない
自由な発想

大企業病大企業病



人と人が

相互に影響しあう

場である
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ＳＮＳの本質
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まとめ



SNSとは

社員の現在を写す鏡である

SNSの本質

人と人が相互に影響し合う場である
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ＳＮＳのまとめ



33

我々の変化と成長

ゴール



きっかけは
そこにある
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ご清聴ありがとうございました
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BITS2013聴講者特典！
もうちょっとだけ続くよ！
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3月成果報告会。それから・・・

関東３Ｇ
停滞？！

ゴールに歓喜！

未来へつなげよう！
BITS

201
3

発表決定！



今後、検討したいこと
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業務へどうやって活かせるの？

どんな風に使うと効果あるの？

グループウェアとの関係は？

成果物、結果への反映

人数、範囲、アクセス性

感情、想いを後から共有

情報の検索、整理



旅は続くよ、
どこまでも
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添付資料：心を動かす事例集
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添付資料：我々のＳＮＳの関係性
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添付資料：我々のＳＮＳの話題
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添付資料：影響の広がり
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現状に異議を
唱える

リスクをとる ネットワーク力

実験力

観察力

質問力

関係づけ思考
革新的

ビジネス
アイデア

イノベーションに
取り組む勇気

行動スキル 斬新なインプットを
組み合わせる
認知的スキル

引用：「イノベーションのDNA」クリステンセン
「エンパワード」ジョシュ・バーノフ/テッド・シャドラー

HEROとは、大きな力を与えられ、臨機応変に行動できる従業員
(Highly Empowered and Resourceful Operatives)

添付資料：イノベーションのＤＮＡ、ＨＥＲＯ



１．過信しない

２．少人数制、閉鎖性

３．アクセス性の確保
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企業でのＳＮＳ活用
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会話
会議

飲み会
リアル

人と人が相互に影響しあう場

Facebook
Twitter
mixi
OpenPNE

バーチャル

研究会 会社 社会

鏡である

企業でのＳＮＳ活用
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ＳＮＳの未来

活発なコミュニケーション・
人と人の繋がり・楽しい！

情報
の

利活
用

ＳＮＳＳＮＳ

ＳＮＳ＋グループウェア
＝？

グループウェア
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SNS調査・導入提案 ゼロベースから再検討

提案
失敗 きっかけ

大企業病的な研究活動大企業病的な研究活動
大企業病から
脱し始めた！

大企業病から
脱し始めた！

ＳＮＳＳＮＳ

グループウェア止まり
話題の飛躍、集約
共感、同意、
相互の関係、影響

我々の研究活動


