
⽼舗IT企業が未来を切り開く！
コミュニケーションロボットが病院を癒やします。

ユニアデックス株式会社
未来サービス研究所 所⻑

⼩椋 則樹
(Noriki.Ogura@uniadex.co.jp)
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ユニアデックスの⽅向性
 コーポレートメッセージ

ICTインフラの専⾨家として、お客さまの課題を的確に捉え、『全体
感』を考慮した上で、臨機応変に最適化を⽀援する。そしてお客さま
に多くの “気づき”や“感動” をもっていただく。
お客さまを深く理解した上で、包み込むようなサービスを提供できる
、エクセレントサービスカンパニーといわれるようになりたいと思っ
ています。
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未来サービス研究所

機械学習

分析

データ
お客様との対話や

新技術から価値を⽣み出す

ビジネス・イノベーション
を起こす

未
来
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測
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創
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脅威の未来予測
• サイバーセキュリティ脅威予測

⽇本ネットワークセキュリティ協会 未来予測プロジェクトにて
サイバーセキュリティ分野の未来脅威調査と脅威予測を出版

出典：特定非営利活動法人 日本ネットワークセキュリティ協会
http://www.jnsa.org/result/2015/miraiyosoku.html
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商店街データ⾒える化プロジェクト
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機械学習で匠の技を再現

予兆（いつもと違う）

ＤＢの処理が不安定
になり、クローリング
時のクエリ処理数が
減少した為、ログ件数
がいつもより少なくな
った

青線：実データ（ＤＢの処理クエリ件数
）

赤線：参考値（正常時の値を参考とし
て重ね合せ）

問題事象発生
MongoDBが応答しな

くなり、クローリングジ
ョブがエラーとなった

正常（いつも通り）

クローリング時のクエ
リ要求に応じて
MongoDBが正常に

処理している状態（日
次/夜間に増加する
周期特性）

問題事象発生（クローリン
グジョブのエラー）

問題発生の予兆が検知
できるかを確認する
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未来サービス研究所の情報

http://www.uniadex.co.jp/mirai/



未来サービス研究所とは1

未来への活動2

共創活動事例紹介3



10 ©2016 UNIADEX, Ltd. All rights reserved. 

テーマについて

技報 通巻125号
2015年9月発刊 Vol.35 No.2 

特集：未来社会に向けた研究開発

論文
「デジタルテクノロジー企業が創る
未来社会」



11 ©2016 UNIADEX, Ltd. All rights reserved. 

未来⾶考空間
“未来について議論し、共有する場”
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対応中の共創活動
 ニーズベース
 １）商店街データ分析から商店街振興へ （お客様の声を⾒える化）
 ２）防災分野での共創活動 （防⽕分野でのデジタル化）
 ３）⼟⽊建築分野での共創活動 （現場情報標準化/スマートシティ）
 ４）不動産分野での共創活動 （稼働監視による業務効率化）
 ５）健康分野：従業員の健康促進事業 （データヘルス計画⽀援）
 ６）健康分野：病院内の安全性向上 （⾼齢化を⽀える医療現場）

 シーズベース
 １）機械学習を活⽤した予知保全
 ２）ロボットビジネス化の活動
 ３）ウェアラブルデバイスによる活動改⾰
 ４）データサイエンスによる潜在的価値の創出
 ５）UX 新しいユーザー体験（３D空間）
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いまどのステージにいますか？

１．健全な危機感を共有

２．ビジョンに共感した

３．⼀歩ずつ⾏動を始めた
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⼈間を超える領域へと。。。

人間にはできなかった
領域へ拡大

デバイス
性能向上
デバイス
性能向上

⾼度な専⾨的
アドバイス

⾼度な専⾨的
アドバイス

効率化・省⼒化効率化・省⼒化

利便性と安⼼安全利便性と安⼼安全

ビッグデータ
利活⽤
→ 知識

ビッグデータ
利活⽤
→ 知識

アルゴリズム
進化
→ 賢さ

アルゴリズム
進化
→ 賢さ

⾃律化へ
⾃ら学習し、独⾃にルールを⽣成、
状況を把握、最適な判断を⾏う。
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未来社会を創る

先端技術先端技術
ビジネスモデルビジネスモデル

イノベーションイノベーション
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未来の癒やし空間を創る

病院 ✖ ロボット ✖ ⽼舗IT企業
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コラボレーション

昭和⼤学
横浜市北部病院

ユニアデックスフューブライト
コミュニケーションズ機動⼒ 実現⼒

専⾨性癒やしの追求癒やしの追求




