
Welcome	
  to	
  the	
  	
  
Customer	
  Success	
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株式会社セールスフォース・ドットコム 
​ CTO 及川喜之 

​ 新しいカタチで顧客とつながる 



本社� ⽶米国セールスフォース・ドットコム�
所在地  :  サンフランシスコ、他22カ国でビジネス展開�

創業・サービス開始  � ⽶米国  :  1999年年創業 　2000年年サービス開始�
⽇日本  :  2000年年創業 　2001年年サービス開始�

事業内容� 営業・サポート・マーケティング分野の�
クラウドアプリケーション及びプラットフォームの提供�

FY15年年間売上  �
(2015年年1⽉月31⽇日)�

53億7000万ドル  (前年年度度⽐比  32%増)�

FY16年年間売上予測�
(2015年年2⽉月26⽇日発表)�

64.7億ドル 　〜～  65.2億ドル(  前年年度度⽐比  20-‐‑‒21%増  )�

従業員数�
(2015年年2⽉月26⽇日発表)�

16,000⼈人以上�

採⽤用社数� 150,000社以上�

Salesforce.com のご紹介 

FY05 FY06 FY07 FY08 FY09 FY10 FY11 FY12 FY13 FY14 2015年1月31日 ( FY15 期末 ) までの売上推移 
FY15 

35#41#46#55#64#72#83#91#105#118#130#144#162#177#192#
217#248#263#276#290#305#316#

331#354#377#394#
429#457#

504#546#
584#632#

695#732#
788#835#

893#
957#

1080#
1150#

1230#
1320#

1380#
1440#



新しいカタチで顧客とつながる 

数千 顧客との 
やりとり 

つながる�
"モノ" 数百億 数兆 数百万 

SNA 
ターミナル�

メイン�
フレーム� LAN / WAN 

Client 

Server 

LAN・WAN 

クライ�
アント�

サーバー�

LTE 

モバイル 

クラウド 



多くの企業は、顧客とつながっていない 

企業�顧客�

パートナー�

サポート担当者�

営業担当者�



新しいカタチで顧客とつながる 
カスタマーカンパニーの実現 

Sales 
Service 

Marketing 

Community Apps 

Analytics 

  
  

    

マーケティング 

セールス 
サービス 

コミュニティ アプリ 

アナリティクス 



顧客のセールス、サービス、マーケティングの 
プロセスに変革を 

 32% 
営業売上�

+  40% 
顧客満⾜足�

+

 40% 
マーケティング  
ROI�

+

 39% 
顧客維持�

+

Source: Salesforce Customer Relationship Survey conducted March 2014 - May 2014, by an independent third-party, Confirmit Inc., on 4,100+ customers randomly selected.  Response sizes 
per question vary. 

セールスフォース利利⽤用に伴う業務改善調査 　  対象：セールスフォースをご利利⽤用中のお客様�
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