
簡単に業務システムが開発できる
組立型サービス基盤の構築

中部電力㈱
情報システム部 山田 雅彦

㈱中電シーティーアイ
ＩＴソリューション事業部 加子 勝茂
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設 立 ■ ２００３年（平成１５年）１０月１日

資 本 金 ■ 25億円

出資会社 ■ 中部電力株式会社

年 商 ■ 297億円（平成２5年度）

事業内容 ■ アプリケーション開発・保守

■ インフラ・ネットワークソリューション

■ データセンターサービス

■ 解析サービス(構造・流体・耐震・気象)

■ データプリントサービス

従業員数 ■ 1,013人（平成２6年12月現在）

ホームページＵＲＬ

■ http://www.cti.co.jp

株式会社中電シーティーアイのご紹介

□ 中部電力グループ唯一のIT企業として業務運営を支えるＩＴサービスを提供

□ お客さまの発展をITで支え、高い技術力でお客さまの期待と信頼に応える

Make IT to the Top
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はじめに

電力業務を取り巻く環境

日に日に厳しく⇒

経営のひっ迫⇒
聖域なきコストダウンへ

情報システム部の取り組み

システム品質・生産性向上に取り組み

こうした中・・・

「プログラミングせずに、ユニットの組合せだけで

業務をシステム化できる」

組立型サービス基盤を独自構築！！ 3
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Ｈ１５頃・・・インターネットでお客さま向けサービス開始

（携帯電話でお店の紹介やお得情報を閲覧

ＨＰ提供サービス）

このとき、㈱日本ユニシス殿と

㈱中電シーティアイ殿で共同開発

Ｈ２３・・・ＤＢからＰＤＦ出力機能追加（ユーザー部門要望）

Ｈ２５／３・・・機能部品の追加、

業務手順管理機能の開発

簡単に業務システムが構築可能

変 遷

ユーザー部門でも
構築可能
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組立型サービス基盤について

「組立型サービス基盤」で、

短期間でイメージに合ったシステムを
開発できます。

5



計画的な開発

柔軟な開発

個別の
作り込み

共通的
な仕様

従来の
開発

組立型
サービス基盤
の開発

© 2014Chubu Electric Power Co., Inc. All rights reserved

開発手法の位置付け
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主な特徴

② サーバ構築不要で、直ちに着手可能

① 機能ユニットの組合せで、開発可能

③ 要件を検討しながら実装可能

④ 構築済みのリソースを再利用可能

⑤ 画面デザインを自由に変更可能
７



①機能ユニットの組合せで、開発可能

組
立
型
サ
ー
ビ
ス
基
盤

会員情報 汎用データ 画面データ メールデータ

機能ユニット

コンテンツ
管理機能

ログイン
認証機能

アンケート
機能

メール
サービス
機能

帳票
（ＰＤＦ）
出力機能

業務手順
管理機能

主
管
部
業
務

個別業務

お客さま向け
ＨＰ

人事部門
Web閲覧システム
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②サーバ構築不要で、直ちに着手可能

Web
コンテンツ
管理機能

ログイン
認証機能

アンケート
機能

帳票
（PDF）
出力機能

インターフェース（API、URL呼出、管理機能等）

機
能
ユ
ニ
ッ
ト

基本機能（Webページ表示、メール送受信等）

システム
連携機能

メール
サービス
機能

アクセス
分析機能

会員データ 画面データ メールデータ 受付データ 気象データ

業務手順
管理機能

デ
ー
タ

イ
ン
フ
ラ

Web
サーバー

AP
サーバー

メール生成
サーバー

メール送信
サーバー

連携
サーバー

帳票
サーバー

運用管理
サーバー

Red Hat Linux／Apache／Tomcat／VMware

ＤＢ
サーバー

※上記の環境が準備されている 9



③ 要件を検討しながら実装可能

テ
ス
ト

実
装

検
討

テ
ス
ト

実
装

検
討

テ
ス
ト

実
装

要件
検討

要件定義 基本設計 詳細設計 プログラミング テスト

検討

実装

テスト検討

実装

テスト

小さなサイクルで、開発を繰り返すことができる

１0



④ 構築済みのリソースを再利用可能

より手軽なシステム構築を実現するため、構築済みのリソースを再利用できる。
 過去に構築したシステムのデータ定義やフローを、コピーして作成可能
 よく使用するフローや画面デザインをテンプレートとして登録・活用可能

人事部門Web閲覧システム Web版医療費と給付金のお知らせ

１1



⑤ 画面デザインを自由に変更可能

＜自動生成された画面＞

＜変更後の画面＞

市販のホームページ
作成ソフトで変更

自動生成された画面のViewは、HTMLベースで編集できる。
 HTMLの知識があれば、軽微なカスタマイズが可能
 大幅な変更も、市販のホームページ作成ソフトで効率的に対応可能

１2
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組立型サービス基盤の
組立方法をご覧ください。



台帳管理システム ひな形画面遷移

ログイン

一覧

新規登録

新規登録
確認

データ詳細

修正

修正
確認

検索条件指定

複写

複写
確認



設定は、Webブラウザで行えます。



設定手順

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能部品を組立てる

ステップ3：画面のデザインを変更する



設定手順

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能部品を組立てる

ステップ3：画面のデザインを変更する



ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

データを格納する領域を定義する。

データ項目を定義する。



ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

データを格納する領域を定義する。

データ項目を定義する。



データを格納する領域を定義する。



ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

データを格納する領域を定義する。

データ項目を定義する。

レ

項目名 項目種別

管理番号 管理番号

受付日 日付

問合者区分 択一選択

受付者 テキスト（単一行）

受付内容 テキスト（複数行）



データ項目を定義する。



ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

データを格納する領域を定義する。

データ項目を定義する。

レ

レ

項目名 項目種別

管理番号 管理番号

受付日 日付

問合者区分 択一選択

受付者 テキスト（単一行）

受付内容 テキスト（複数行）



設定手順

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能部品を組立てる

ステップ3：画面のデザインを変更する

レ



ステップ2：機能部品を組立てる

機能部品を格納する領域を定義する。

画面の表示項目などを定義する。



ステップ2：機能部品を組立てる

機能部品を格納する領域を定義する。

画面の表示項目などを定義する。



機能部品を格納する領域を定義する。



台帳管理システム ひな形画面遷移

ログイン

一覧

新規登録

新規登録
確認

データ詳細

修正

修正
確認

検索条件指定

複写

複写
確認



ステップ2：機能部品を組立てる

機能部品を格納する領域を定義する。

画面の表示項目などを定義する。

レ



画面の表示項目などを定義する。



画面の表示項目などを定義する。



標準業務ひな形 画面遷移



画面の表示項目などを定義する。



画面の表示項目などを定義する。 一覧画面



画面の表示項目などを定義する。 検索条件



画面の表示項目などを定義する。 検索条件



ステップ2：機能部品を組立てる

機能部品を格納する領域を定義する。

画面の表示項目などを定義する。

レ

レ



これで台帳管理システム
ができあがりました。



実際に組立型サービス基盤で構築した
システムの動きをご覧ください。



ログイン → 一覧表示



新規登録



修正



修正



検索



検索



台帳管理システム ひな形画面遷移

ログイン

一覧

新規登録

新規登録
確認

データ詳細

修正

修正
確認

検索条件指定

複写

複写
確認



組立型サービス基盤
設定内容 と システムの関係性



設定内容と画面表示



設定内容と画面表示



ソート指定



ソート指定



機能部品の追加



機能部品の追加



画面遷移の設定



設定手順

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能部品を組立てる

ステップ3：画面のデザインを変更する

レ

レ



ステップ3：画面のデザインを変更する

ｈｔｍｌを修正する。

画面デザインテンプレートを読み込む。



標準のログイン画面

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能ユニットを設定する

ステップ3：画面のデザインを変更する



ステップ3：画面のデザインを変更する

ｈｔｍｌを修正する。

画面デザインテンプレートを読み込む。



ｈｔｍｌを修正する。



標準のログイン画面

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能ユニットを設定する

ステップ3：画面のデザインを変更する



カスタマイズしたログイン画面

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能ユニットを設定する

ステップ3：画面のデザインを変更する



ステップ3：画面のデザインを変更する

ｈｔｍｌを修正する。

画面デザインテンプレートを読み込む。

レ



標準の新規登録画面

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能ユニットを設定する

ステップ3：画面のデザインを変更する



画面デザインテンプレートを読み込む。



標準の新規登録画面

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能ユニットを設定する

ステップ3：画面のデザインを変更する



画面デザインテンプレートを読み込んだ画面



ステップ3：画面のデザインを変更する

ｈｔｍｌを修正する。

画面デザインテンプレートを読み込む。

レ

レ



設定手順

ステップ1：システムで扱うデータ項目を定義する

ステップ2：機能部品を組立てる

ステップ3：画面のデザインを変更する

レ

レ

レ
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お客さま訪問時の状況を登録し、情報を共有するシステム

法人営業部

出張先から入力

自席から入力

状況確認

活用実績と事例

１3



約２ヶ月

（当初想定）

【組立型サービス開発】【従来の開発】

約２週間

７５％減

１4

効果（開発期間）

© 2014Chubu Electric Power Co., Inc. All rights reserved



開発費用

【組立型サービス開発】【従来の開発】

内部人件費のみ 15

効果（費用）

© 2014Chubu Electric Power Co., Inc. All rights reserved



システム名 部門・グループ会社

埋設物調査Ｗｅｂ受付 工務部

工務業務の道標 工務部

通信線路支障移設関連業務 電子通信部

大口自動検針受付業務 電子通信部

配電地中線工事管理 配電部

お客さま対応状況管理 法人営業部

スマートメータ在庫管理 資材部

Ｗｅｂ版医療費と給付金のお知らせ 中部電力健康保険組合

情報通信端末管理 東海コンクリート工業（株）

等々

活用実績と事例

※１年で３０以上のシステムが運開
１9
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【組立型サービス基盤の課題】

おわりに

20

電気事業特有の業務処理等、固有の

要望への対応が難しい

開発規模全体の事前把握が難しい



共通的
な仕様

より多くの業務に活用できるよう、成長させていく
計画的な開発

柔軟な開発

個別の
作り込み

経験の蓄積

電気事業に合わ
せた機能強化

組立型
サービス基盤
の開発

従来の
開発

おわりに

21



【本取り組みがもたらす効果】

おわりに

22

◆業務のピーク時でも、ＩＴ化を継続できる

◆経営環境の変化に、柔軟に対応できる

経営効率化により

競争力を強化



おわりに

現在、組立型サービス基盤は、

中部電力株式会社及びグループ会社向けのサー
ビスとなっています。

（株）中電シーティーアイでは、本基盤をカスタマイ
ズして、一般企業へのサービス提供を検討中で
す。ご興味がありましたら、是非お問い合わせくだ
さい。

※お手元の中電シーティーアイの封筒に

パンフレットが入っています。

2１



ご清聴ありがとうございました


